Ogolne Warunki Handlowe
I
Postanowienia podstawowe

1. Niniejsze ogdlne warunki handlowe (zwane dalej ,, Warunkami Handlowymi”)
zostaly wydane na podstawie § 1751 1 nast. ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeksu
cywilnego (zwanego dalej ,,Kodeksem cywilnym”)

VAPOL CZ s.r.0.

REGON (IC): 26783789

NIP: CZ26783789

z siedzibg: ZaSova 270, ZaSova 756 51

Dane do kontaktu:

e-mail: info@logdu.cz

telefon: +420 606 721 565
www: log4u.cz
(zwany dalej ,,Sprzedajacym”)

1. Niniejsze Warunki Handlowe reguluja wzajemne prawa i obowiazki Sprzedajacego i
osoby fizycznej, zawierajacej umowe kupna-sprzedazy poza swojg dziatalno$ciag
gospodarczg jako konsument lub w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej (zwanej
dalej ,,Kupujacym”) za posrednictwem interfejsu internetowego znajdujacego si¢ na
stronie internetowej dostepnej pod adresem log4u.cz (zwanej dalej ,,sklepem
internetowym”).

2. Postanowienia Warunkéw Handlowych stanowig integralng cz¢$¢ umowy kupna-
sprzedazy. Wszelkie postanowienia odmienne od umowy kupna-sprzedazy maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych Warunkéw Handlowych.

3. Niniejsze Warunki Handlowe i umowa kupna-sprzedazy zostajg zawarte w jezyku
czeskim.

II
Informacje o towarach i cenach

1. Informacje o towarach, w tym ceny poszczeg6lnych towardw i ich gléwne cechy, sa
podane dla kazdej pozycji w katalogu sklepu internetowego. Ceny towarow
zawierajg podatek od towardw i ustug, wszystkie optaty powigzane i nie zawieraja
kosztow zwrotu towardw, jezeli towary ze wzgledu na swoj charakter nie moga
zosta¢ zwrocone zwykta droga pocztowa. Ceny towardw pozostaja wazne tak dtugo,
jak dtugo sa wyswietlane w sklepie internetowym. Postanowienie to nie wyklucza
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zawarcia umowy kupna na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

2. Wszelkie prezentacje towarow w katalogu sklepu internetowego maja charakter
wytacznie informacyjny, a Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zawarcia umowy
kupna-sprzedazy w odniesieniu do tych towarow.

3. Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem 1 dostawg towardéw sg
publikowane w sklepie internetowym. Informacje o kosztach zwigzanych z
pakowaniem 1 dostawa towaréw widniejacych w sklepie internetowym sg wazne
tylko w przypadkach, gdy towary sa dostarczane na terenie Republiki Czeskie;j.

4. Wszelkie rabaty od ceny kupna towaréw nie moga by¢ taczone, chyba ze
Sprzedajacy 1 Kupujacy uzgodnig inacze;j.

11
Zamowienie i zawarcie umowy kupna-sprzedazy

1. Koszty poniesione przez Kupujacego przy korzystaniu ze srodkOw porozumiewania
si¢ na odlegto$¢ w zwigzku z zawarciem umowy kupna-sprzedazy (koszty potaczenia
internetowego, koszty rozmow telefonicznych) ponosi sam Kupujacy. Koszty te nie
odbiegaja od stawki podstawowe;j.

2. Kupujacy zamawia towary w nastepujacy sposob:

e wypehniajac formularz zaméwienia bez rejestracji
e lub za posrednictwem konta klienta, jesli wcze$niej zarejestrowal si¢ w
sklepie internetowym,

4. Sktadajac zamoéwienie, Kupujacy wybiera towary, liczbe sztuk, forme platnosci i
dostawy.

5. Przed wystaniem zamowienia Kupujacy moze sprawdzi¢ i zmieni¢ dane
wprowadzone w zamdwieniu. Kupujacy wysle zamoéwienie Sprzedajacemu,
klikajac przycisk zamoéw. Informacje podane w zamowieniu sg uznawane przez
Sprzedajacego za prawidtowe. Warunkiem wazno$ci zamdwienia jest wypetnienie
wszystkich obowigzkowych danych w formularzu zamowienia oraz potwierdzenie
przez Kupujacego zapoznania si¢ z niniejszymi Warunkami Handlowymi.

6. Niezwlocznie po otrzymaniu zamowienia Sprzedajacy przesle Kupujacemu
potwierdzenie otrzymania zamowienia na adres e-mail podany przez Kupujacego
przy sktadaniu zamowienia. Potwierdzenie to jest automatyczne i nie jest uwazane za
zawarcie umowy. Umowa kupna-sprzedazy zostaje zawarta dopiero po przyjeciu
zamoOwienia przez Sprzedajacego. Powiadomienie o przyjeciu zamowienia jest
dostarczane na adres e-mail Kupujacego.

7. Jezeli ktorekolwiek z wymagan okreslonych w zaméwieniu nie moze zostaé
spelnione, Sprzedajacy przesle na adres e-mail Kupujacego zmieniong oferte.
Zmieniong oferte uznaje si¢ za nowa propozycje¢ umowy kupna-sprzedazy, a
umowa kupna-sprzedazy zostaje zawarta w takim przypadku poprzez
potwierdzenie przez Kupujacego przyjecia tej oferty Sprzedajagcemu na jego adres
e-mail podany w niniejszych Warunkach Handlowych.

8. Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedajacego sg wigzace. Kupujacy
moze anulowaé¢ zamowienie do momentu otrzymania powiadomienia o
przyjeciu zamowienia przez Sprzedajacego. Kupujacy moze anulowaé
zamowienie telefonicznie pod numerem telefonu lub adresem e-mail
Sprzedajacego wskazanym w niniejszych Warunkach Handlowych.
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W przypadku wystgpienia oczywistego biedu technicznego po stronie
Sprzedajacego przy podawaniu ceny towarow w sklepie internetowym lub
podczas procesu sktadania zamowienia, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
dostarczenia towaréw Kupujacemu za t¢ w sposob oczywisty bledna ceng, nawet
jesli Kupujacemu zostato wystane automatyczne potwierdzenie otrzymania
zamowienia zgodnie z niniejszymi Warunkami Handlowymi. Sprzedajacy
poinformuje Kupujacego o btedzie bez zbgdnej zwloki 1 przesle Kupujgcemu
poprawiong ofert¢ na adres e-mail Kupujacego. Zmieniong ofert¢ uznaje si¢ za
nowa propozycje umowy kupna-sprzedazy, a umowa kupna-sprzedazy zostaje w
takim przypadku zawarta poprzez potwierdzenie jej przyjecia przez Kupujacego
na adres e-mail Sprzedajacego.

klienta

. Na podstawie rejestracji dokonanej przez Kupujacego w sklepie internetowym,

Kupujacy moze uzyskac¢ dostep do swojego konta klienta. Ze swojego konta klienta
Kupujacy moze zamawia¢ towary. Kupujacy moze rowniez zamoéwié towary bez
rejestracji.

Podczas rejestracji konta klienta i zamawiania towaréw Kupujacy jest zobowigzany
do podania wszystkich informacji w sposob prawidtowy i zgodny z prawda.
Kupujacy jest zobowigzany do aktualizacji informacji podanych na koncie klienta w
przypadku ich zmiany. Dane podane przez Kupujacego na koncie klienta i podczas
zamawiania towaréw sg uznawane przez Sprzedajacego za prawidiowe.

Dostep do konta klienta jest zabezpieczony nazwa uzytkownika i hastem. Kupujacy
jest zobowigzany do zachowania poufnosci informacji niezb¢dnych do uzyskania
dostepu do swojego konta klienta. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewlasciwe wykorzystanie konta klienta przez osoby trzecie.

Kupujacy nie jest uprawniony do zezwalania osobom trzecim na korzystanie z konta
klienta.

Sprzedajacy moze anulowac konto uzytkownika, w szczegolnosci jesli Kupujacy
nie korzysta juz ze swojego konta uzytkownika lub jesli Kupujacy naruszy swoje
zobowigzania wynikajace z umowy kupna-sprzedazy lub niniejszych Warunkow
Handlowych.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢

dostepne w sposob ciagly, w szczegdlnosci z uwzglednieniem niezbedne;j
konserwacji sprzetu i oprogramowania Sprzedajacego lub niezbedne;j

konserwacji sprzgtu i oprogramowania os6b trzecich.

Warunki platnosci i dostawa towarow

1.

Ceng towardéw 1 wszelkie koszty zwigzane z dostawg towaréw na podstawie
umowy kupna-sprzedazy Kupujacy moze zaptaci¢ w nastepujacy sposob:

bezgotowkowo przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego nr 115-
4120180227/0100, prowadzony przez bank Komercni Banka,
bezgotowkowo kartg platnicza,
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bezgotdwkowo przelewem na rachunek Sprzedajacego za posrednictwem bramki
platniczej,

gotéwka za pobraniem przy odbiorze towarow,

gotéwka lub kartg ptatnicza przy odbiorze osobistym w punkcie odbioru przesytek.

Wraz z ceng kupna Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty Sprzedajagcemu
kosztow zwigzanych z pakowaniem i dostawa towarow w uzgodnionej wysokosci.
O ile wyraznie nie okreslono inaczej ponizej,

cena kupna obejmuje réwniez koszty zwigzane z dostawg towarow.

W przypadku platnosci gotowka cena kupna jest ptatna przy odbiorze towarow.
W przypadku ptatnosci bezgotowkowej cena kupna jest ptatna w ciggu 12 dni

od zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem bramki platniczej Kupujacy

powinien postgpowac zgodnie z instrukcjami odpowiedniego dostawcy

ptatnosci elektronicznych.

W przypadku ptatnosci bezgotowkowej, zobowigzanie Kupujacego do

zaptaty ceny kupna jest spetnione, gdy odpowiednia kwota zostanie

zaksiggowana na rachunku bankowym Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie wymaga od Kupujacego zadnej zaliczki ani innej podobne;j
platnosci. Zaptata ceny kupna przed wysytka towar6w nie stanowi zaliczki.
Zgodnie z ustawg o ewidencji sprzedazy Sprzedajacy jest zobowigzany do wydania
Kupujacemu paragonu.

Jednoczes$nie jest on zobowigzany do zarejestrowania przyjetej sprzedazy u
administratora podatkowego online, a w przypadku awarii technicznej najp6zniej w
ciggu 48 godzin.

Towary sg dostarczane Kupujacemu:

na adres wskazany przez Kupujacego w zamowieniu,
za posrednictwem punktu odbioru przesytek pod adresem punktu odbioru
wskazanego przez Kupujacego.

Wyboru sposobu dostawy dokonuje si¢ w trakcie sktadania zamdowienia.

Koszt dostawy towaréw w zaleznos$ci od sposobu wysyiki i odbioru towarow jest
okreslony w zaméwieniu Kupujacego oraz w potwierdzeniu zamowienia
Sprzedajacego. W przypadku uzgodnienia sposobu dostawy na specjalne zyczenie
Kupujacego, Kupujacy ponosi ryzyko i wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z
tym sposobem dostawy.

Jezeli Sprzedajacy jest zobowigzany na podstawie umowy kupna-sprzedazy do
dostarczenia towarow do miejsca okreslonego przez Kupujacego w zamowieniu,
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towarow w momencie dostawy. W
przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego konieczne jest
dostarczenie towarow wielokrotnie lub w inny sposob niz okreslony w
zamoOwieniu, Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia kosztow zwigzanych z
powtorng dostawa towardw lub kosztéw zwigzanych z innym sposobem dostawy.
Po otrzymaniu towardéw od przewoznika, Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢
integralno$¢ opakowania towarow, a w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
wad, niezwlocznie powiadomi¢ o tym przewoznika. W przypadku naruszenia
opakowania wskazujacego na nieuprawniong ingerencje¢ w przesytke, Kupujacy
moze nie przyjac przesytki od przewoznika.

Sprzedajacy wystawi Kupujagcemu dokument podatkowy — fakturg. Dokument
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podatkowy wysylany jest na adres e-mail Kupujacego lub dotaczany jest do
dostarczanych towarow.

Kupujacy nabywa prawo wiasnosci towarow poprzez zaplate petnej ceny
kupna towarow, w tym kosztow dostawy, jednak nie przed odbiorem
towarow.

Odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
towaréw przechodzi na Kupujagcego w momencie odbioru towarow lub w
momencie, gdy Kupujacy byt zobowigzany do odbioru towardw, ale nie zrobit
tego, niezgodnie z umowa kupna-sprzedazy.

Odstapienie od umowy

1.

Kupujacy, ktéry zawarl umowe kupna-sprzedazy poza swoja dziatalnoscia
gospodarczg jako konsument, ma prawo odstapi¢ od umowy kupna-
sprzedazy.

Okres odstgpienia od umowy wynosi 14 dni

od daty odbioru towarow,

od daty odbioru ostatniej dostawy towaroéw, jezeli przedmiotem umowy jest
kilka rodzajow towardéw lub dostawa kilku czgsci,

od daty odbioru pierwszej dostawy towaroéw, jezeli przedmiotem umowy jest
regularna, powtarzajaca si¢ dostawa towarow.

Kupujacy nie moze, migdzy innymi, odstgpi¢ od umowy

$wiadczenia ustlug, jezeli zostaty one zrealizowane za jego uprzednig wyrazng
zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a Sprzedajacy
poinformowat Kupujacego przed zawarciem umowy, ze w takim przypadku nie
przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy,

dostawy towardéw lub §wiadczenia ustug, ktorych cena zalezy od wahan na rynku
finansowym niezaleznych od woli Sprzedajacego i ktore mogg wystapi¢ w okresie na
odstapienie od umowy,

dostawy napojow alkoholowych, ktore moga by¢ dostarczone po uptywie
trzydziestu dni, a ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym
niezaleznych od woli Sprzedajacego,

dostawy towarow, ktoére zostaly dostosowane na zyczenie Kupujacego lub do jego
osoby,

dostawy towarow tatwo psujacych si¢ i towaréw, ktore po dostarczeniu

zostaly nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami,

dostawy towaréw w zamknietych opakowaniach, ktére Kupujacy wyjat z
opakowania 1 ktorych nie mozna zwrdci¢ ze wzgledow higienicznych,

dostawy nagran audio lub wideo lub programu komputerowego, jezeli

oryginalne opakowanie zostato uszkodzone,

dostawy gazet, czasopism lub magazynéow,

dostawy tresci cyfrowych, chyba ze zostaty one dostarczone na trwatym nosniku i za
uprzednig wyrazng zgoda Kupujacego przed uplywem terminu na odstgpienie od
umowy, a Sprzedajacy poinformowat Kupujacego przed zawarciem umowy, ze w
takim przypadku nie przystuguje mu prawo odstapienia od umowy,

w pozostatych przypadkach, o ktorych mowa w § 1837 Kodeksu cywilnego.
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. Aby dotrzyma¢ terminu odstgpienia od umowy, Kupujacy musi wystac

oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie na odstgpienie od umowy.

Aby odstapi¢ od umowy kupna-sprzedazy, Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy dostarczonego przez Sprzedajacego. Kupujacy
przesle formularz odstagpienia od umowy kupna-sprzedazy na adres e-mail lub adres
dostawy Sprzedajacego podany w niniejszych Warunkach Handlowych. Sprzedajacy
niezwlocznie potwierdzi Kupujacemu przyjecie

formularza.

Kupujacy, ktéry odstapit od umowy, zobowigzany jest do zwrotu towarow
Sprzedajacemu w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Kupujacy ponosi
koszty zwrotu towardéw Sprzedajagcemu, nawet jesli ze wzgledu na swoj charakter
towary te nie moga zosta¢ klasycznie wystane droga pocztowa.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujacego, Sprzedajacy zwroci
Kupujacemu niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy, w ten sam sposob wszystkie otrzymane od Kupujacego srodki
pieniezne, w tym koszty dostawy. Sprzedajacy zwroci Kupujacemu otrzymane
srodki pienigzne w inny sposob tylko wowczas, gdy Kupujacy wyrazi na to zgode

1 nie poniesie z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.

Jezeli Kupujacy wybral inny niz najtanszy sposob dostawy towarow oferowany
przez Sprzedajacego, Sprzedajacy zwrdci Kupujacemu koszty dostawy towarow

w wysokosci odpowiadajacej najtanszemu oferowanemu sposobowi dostawy
towarow.

W  przypadku odstgpienia przez Kupujacego od umowy kupna-sprzedazy,
Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujagcemu otrzymanych srodkéw
pienigznych, zanim Kupujacy nie przekaze Sprzedajacemu towarow lub nie
udowodni, ze wystat towary do Sprzedajacego.

Kupujacy musi zwréci¢ Sprzedajagcemu towary nieuszkodzone, nienoszone i
niezabrudzone oraz, jesli to mozliwe, w oryginalnym opakowaniu. Sprzedajacy jest
uprawniony do jednostronnego potracenia roszczenia o odszkodowanie za
uszkodzenie towardéw z roszczeniem Kupujacego o zwrot ceny kupna.

Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy z
powodu wyczerpania zapasow, niedostepnosci towarow lub gdy producent,
importer lub dostawca towardéw zaprzestat produkcji lub importu towarow.
Sprzedajacy niezwlocznie poinformuje o tym Kupujacego za posrednictwem
adresu e-mail wskazanego w zamdwieniu i zwroci wszystkie srodki pieni¢zne,
w tym koszty dostawy otrzymane od Kupujacego na podstawie umowy w ciggu
14 dni od powiadomienia o odstgpieniu od umowy kupna-sprzedazy, w ten sam
sposob lub w sposdb okreslony przez Kupujacego.

Prawa wynikajace z wadliwej realizacji

1.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Kupujacego za to, ze towary sa
wolne od wad w momencie ich odbioru. W szczego6lnosci Sprzedajacy jest
odpowiedzialny wobec Kupujacego za to, ze w momencie przejecia
towarow przez Kupujacego

towary maja cechy uzgodnione mi¢dzy stronami, a w przypadku braku



porozumienia, majg wtasciwosci opisane przez Sprzedajgcego lub producenta lub
oczekiwane przez Kupujacego ze wzgledu na charakter towaréw i1 na podstawie
przeprowadzonej przez nich reklamy,

towary nadaja si¢ do celu, do ktorego Sprzedajacy oswiadcza, ze maja by¢
uzywane lub do ktérego towary tego rodzaju sa zwykle uzywane,

towary odpowiadaja pod wzglgdem jakosci lub wykonania uzgodnionej probece
lub wzorcowi, jezeli jako$¢ lub wykonanie zostaty okre§lone przez odniesienie do
uzgodnionej probki lub wzorca,

towary majg odpowiednig ilo$¢, miar¢ lub wage; oraz

towary sg zgodne z wymogami przepisOw prawa.

Sprzedajacy ma zobowigzania wynikajace z wadliwej realizacji co najmniej w
takim zakresie, w jakim istniejg zobowigzania producenta wynikajace z
wadliwej realizacji. W przeciwnym razie Kupujacy jest uprawniony do
skorzystania z prawa do roszczenia z tytutu wad, ktore wystapity w towarach
konsumpcyjnych w ciggu dwudziestu czterech miesigcy od ich otrzymania.
Jezeli okres, przez ktory towary mogg by¢ uzywane, jest wskazany na
sprzedanych towarach, na ich opakowaniu, w instrukcji dotaczonej do towarow
lub w reklamie zgodnie z innymi przepisami prawa, zastosowanie majg przepisy
dotyczace gwarancji jakosci. Gwarantujac jakos$¢, Sprzedajacy zobowigzuje sig,
ze towary przez okreslony czas beda nadawac si¢ do ich zwyktego celu lub
zachowaja swoje zwykle cechy. Jezeli Kupujacy stusznie zarzucit
Sprzedajagcemu wade towardw, okres wykonywania praw z tytutu wadliwej
realizacji i okres gwarancji nie biegnie przez okres, w ktorym Kupujacy nie
moze korzysta¢ z wadliwych towaréw.

Postanowienia, o ktérych mowa w poprzednim ustgpie Warunkow Handlowych,
nie majg zastosowania w przypadku towarow sprzedawanych po nizszej cenie
do wady, z powodu ktérej uzgodniono nizsza ceng, do zuzycia spowodowanego
normalnym uzytkowaniem, w przypadku towaréw uzywanych do wady
odpowiadajacej stopniowi uzytkowania lub zuzycia, ktére towary mialy w
momencie odbioru przez Kupujacego lub jesli wynika to z charakteru towaréw.
Kupujacemu nie przyshuguje prawo z tytutu wadliwej realizacji, jezeli przed
odbiorem towarow wiedzial, ze sg one wadliwe lub jezeli Kupujacy sam
spowodowat wade.

W przypadku wystgpienia wady Kupujacy moze ztozy¢ Sprzedajagcemu reklamacje 1
zazadac

wymiany na nowe towary,
naprawy towarow,

adekwatnej znizki z ceny kupna,
odstgpienia od umowy.

Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy,

jesli towary majg istotng wadg,

jesli nie moze prawidlowo korzysta¢ z przedmiotéw z powodu ponownego
wystgpienia wady lub wad po naprawie,

w przypadku duzej ilo$ci wad towarow.

Istotne jest takie naruszenie umowy, o ktorym strona naruszajgca umowe wiedziala
lub powinna byta wiedzie¢ w momencie zawarcia umowy, a w przypadku ktorego
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druga strona nie zawartaby umowy, gdyby przewidziala takie naruszenie.

W przypadku wady, ktora stanowi nieistotne naruszenie umowy (niezaleznie od
tego, czy wada ma charakter podlegajacy lub niepodlegajacy naprawie), Kupujacy
ma prawo do usuni¢cia wady lub do adekwatnej znizki z ceny kupna.

Jesli wada podlegajaca naprawie wystapi powtdrnie po naprawie (zwykle trzecia
reklamacja dotyczaca tej samej wady lub czwarta dotyczaca roznych wad) lub
towary majg wiekszg liczbe wad (zwykle co najmniej trzy wady jednoczesnie),
Kupujacy ma prawo zadaé rabatu od ceny kupna, wymiany towaréw lub
odstgpienia od umowy.

Sktadajac reklamacje, Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania
Sprzedajacemu, ktore prawo wybral. Zmiana wyboru bez zgody Sprzedajacego jest
mozliwa tylko wtedy, gdy Kupujacy wybrat naprawe wady, ktora nie podlega
naprawie. Jesli Kupujacy nie skorzysta ze swojego prawa wynikajacego z istotnego
naruszenia umowy w terminie, przystuguja mu takie same prawa, jak w przypadku
nieistotnego naruszenia umowy.

Jesli naprawa lub wymiana towardw nie jest mozliwa, Kupujacy na podstawie
odstapienia od umowy moze zazada¢ zwrotu petnej ceny kupna.

. Jesli Sprzedajacy udowodni, ze Kupujacy wiedziat o wadzie towarow przed

odbiorem lub sam ja spowodowal, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
uwzglednienia roszczenia Kupujacego.

Kupujacy nie moze reklamowac¢ towarow przecenionych z powodu, dla

ktorego towary zostaty przecenione.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do przyjecia reklamacji w dowolnym punkcie
sprzedazy, w ktoérym przyjecie reklamacji jest mozliwe lub ewentualnie w
siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Sprzedajacy
zobowigzany jest wyda¢ Kupujacemu pisemne potwierdzenie, kiedy Kupujacy
skorzystat z przystlugujacego mu prawa, co jest przedmiotem reklamacji i

jakiego sposobu rozwigzania reklamacji Kupujacy zada, a takze potwierdzenie
terminu i sposobu zatatwienia reklamacji, w tym potwierdzenie wykonania
naprawy 1 czasu jej trwania, lub pisemne uzasadnienie odrzucenia reklamacji.
Sprzedajacy lub upowazniony przez niego pracownik podejmie decyzje w sprawie
reklamacji niezwtocznie, a w skomplikowanych przypadkach w ciggu trzech dni
roboczych. Do okresu tego nie wlicza si¢ czasu wlasciwego dla rodzaju produktu
lub ustugi potrzebnego na fachowg ocen¢ wady. Reklamacja, w tym usunigcie
wady, musi zosta¢ zalatwiona niezwlocznie, nie po6zniej niz 30 dni od daty
ztozenia reklamacji, chyba, ze Sprzedajacy 1 Kupujacy uzgodnig wspdlnie dtuzszy
termin. Bezskuteczny uptyw tego terminu uznaje si¢ za istotne naruszenie umowy,
a Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy. Za moment
powstania roszczenia reklamacyjnego uznaje si¢ moment, w ktorym Kupujacy
wyrazit swoja wole (skorzystat z prawa z tytutu wadliwej realizacji)
Sprzedajacemu.

Sprzedajacy poinformuje Kupujacego na pismie o wyniku rozpatrzenia reklamacji.
Kupujacy nie jest uprawniony do skorzystania z prawa wynikajacego z

wadliwej realizacji, jesli przed przyjeciem towarow wiedzial, ze towary sa
wadliwe lub jesli sam Kupujacy spowodowal wade.

W przypadku uzasadnionego roszczenia reklamacyjnego, Kupujacy ma prawo do
zwrotu kosztoOw poniesionych w zwigzku z roszczeniem reklamacyjnym. Kupujacy
moze skorzystaé z tego prawa u Sprzedajacego w ciggu miesigca po uptywie okresu
gwarancyjnego, w przeciwnym razie sagd moze go nie przyznac.

Kupujacy ma mozliwo$¢ wyboru sposobu reklamacji.



19. Prawa 1 obowiazki stron umowy w odniesieniu do praw wynikajacych z wadliwe;j

realizacji umowy reguluja § 1914 do 1925, § 2099 do 21171 § 2161 do 2174
Kodeksu cywilnego 1 ustawa nr 634/1992 Dz.U., o ochronie konsumentow.

VIII
Dore¢czanie
1. Strony mogg przekazywac sobie wszelka korespondencj¢ pisemng za
posrednictwem poczty elektroniczne;.
2. Kupujacy bedzie dorgczat Sprzedajagcemu korespondencje na adres e-mail wskazany
w niniejszych Warunkach Handlowych. Sprzedajacy bedzie dorgczat korespondencije
Kupujacemu na adres e-mail wskazany w koncie klienta lub zaméowieniu
Kupujacego.
IX

Dane osobowe

1.

IX

Wszelkie informacje przekazane przez Kupujgcego w ramach wspolpracy ze
Sprzedajacym sa poufne i beda jako takie traktowane. Jezeli Kupujacy nie udzieli
Sprzedajacemu pisemnej zgody, dane Kupujacego nie beda wykorzystywane przez
Sprzedajacego w zaden inny sposob niz do celu realizacji umowy, z wyjatkiem adresu
e-mail, na ktoéry moga by¢ wysytane komunikaty handlowe, gdyz procedura ta jest
dozwolona przez prawo, chyba ze wyraznie jej odmowiono. Te komunikaty handlowe
moga dotyczy¢ wylacznie podobnych lub powigzanych towaré6w i mozna z nich w
dowolnym momencie w prosty sposob (wysylajac list, wiadomo$¢ e-mail lub klikajac
na link w komunikacie handlowym) zrezygnowaé. Adres e-mail bedzie
przechowywany w tym celu przez okres 3 lat od zawarcia ostatniej umowy mig¢dzy
stronami.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1.

3.

Organem wlasciwym do pozasadowego rozstrzygania sporow konsumenckich
wynikajacych z umowy kupna-sprzedazy jest Czeska Inspekcja handlowa (Ceska
obchodni inspekce) z siedzibg Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, REGON (IC):
000 20 869, adres internetowy: https://adr.coi.cz/cs. Internetowa platforma
rozstrzygania sporow znajdujaca si¢ pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr moze by¢ wykorzystywana do rozstrzygania
sporéw miedzy Sprzedajagcym a Kupujagcym w ramach umowy kupna-sprzedazy.
Europejskie Centrum Konsumenckie w Republice Czeskiej, z siedziba Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, adres internetowy: http://www.evropskyspotrebitel.cz jest
punktem kontaktowym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r., w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich).

Sprzedajacy jest uprawniony do sprzedazy towaro6w na podstawie pozwolenia na


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

X

prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Kontrole prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przeprowadza w zakresie swoich kompetencji wiasciwy Urzad ds.
Dzialalno$ci Gospodarczej. Czeska Inspekcja Handlowa (Ceska obchodni inspekce)
nadzoruje, migdzy innymi, zgodnos$¢ z ustawa nr 634/1992 Dz.U. o ochronie
konsumentow, w okreslonym zakresie.

Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie porozumienia mi¢dzy Sprzedajacym a Kupujacym podlegajg prawu
Republiki Czeskiej. Jezeli stosunek ustanowiony umowa kupna-sprzedazy
zawiera element mi¢dzynarodowy, strony uzgadniajg, ze stosunek ten podlega
prawu Republiki Czeskiej. Pozostaje to bez uszczerbku dla praw konsumenta
wynikajacych z ogolnie obowigzujacych przepisoéw.

Sprzedajacy nie jest zwigzany w stosunku do Kupujacego zadnymi kodeksami
postepowania w rozumieniu § 1826 ust. 1 lit. ) Kodeksu cywilnego.

Wszelkie prawa do strony internetowej Sprzedajacego, w szczegolnosci prawo
autorskie do tresci, w tym uktadu strony, fotografii, filmow, grafik, znakow
towarowych, logotypdw oraz innej tresci i elementow, naleza do Sprzedajacego.
Zabrania si¢ kopiowania, modyfikowania lub wykorzystywania w inny sposob
strony internetowej lub jej czesci bez zgody Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w wyniku ingerencji
0s0b trzecich w sklep internetowy lub w wyniku korzystania z niego niezgodnie z
jego przeznaczeniem. Kupujacy podczas korzystania ze sklepu internetowego nie
moze stosowac¢ zadnych zabiegow, ktére moglyby mie¢ negatywny wplyw na jego
funkcjonowanie oraz nie moze wykonywac zadnych czynnosci, ktore moglyby
umozliwi¢ jemu lub osobom trzecim ingerencj¢ w oprogramowanie lub inne
elementy sklepu internetowego lub korzystac ze sklepu internetowego, jego czesci
lub oprogramowania w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem lub celem.
Kupujacy niniejszym przejmuje ryzyko zmiany okoliczno$ci w rozumieniu §

1765 ust. 2 Kodeksu cywilnego.

Umowa kupna-sprzedazy wraz z Warunkami Handlowymi jest

archiwizowana przez Sprzedajacego w formie elektronicznej i nie jest

dostepna.

Brzmienie Warunkoéw Handlowych Sprzedajacy moze zmienia¢ lub uzupehiac.
Niniejsze postanowienie nie ma wptywu na prawa i obowigzki powstate w okresie
obowigzywania poprzedniego brzmienia Warunkéw Handlowych.

Zalacznikiem do Warunkow Handlowych jest wzor formularzu odstgpienia od

umowy.

Niniejsze Warunki Handlowe wchodza w Zycie z dniem 1.01.2023 r.
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